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Der Blick auf die

andere Seite

Geht man zum Arzt, kimmert man sich wenig darum, wie es dem Arzt geht. Die Stationspflegerin, die einem
das Blut abnimmit, fragt man selten nach ihren Sorgen. Dabei sind es genau diese Menschen - der Pfleger,
die Arztin, der Therapeut, die Sozialberaterin -, die unsere Gesellschaft tragen. Wahre Alltagsheldinnen

und -helden, die im Helfen ihren Traumjob gefunden haben. Und dafur sind wir ihnen dankbar. Sehr sogar.
Heute wollen wir mal auf die andere Seite blicken - und die Frage zurlckstellen: Wie fihlst du dich? Was
beschaftigt dich? Was treibt dich an?
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30 Stunden in der Woche arbeitet Barbara Stein-
béck als diplomierte Gesundheits- und Kranken-
pflegerin im Klinikum Wels-Grieskirchen. Als
Mama zweier Kinder ist es ihr wichtig, genug
Zeit fiir ihre Familie zu haben. Ein Wunsch, bei
dem ihr (sowic auch ihren Kollegen) ihr Arbeit-
geber gerne entgegenkommt — in Form individu-
eller Losungen. Denn flexible Arbeitszeitmodelle
werden immer beliebter. In Barbaras Fall bedeuter
das: freie Nachmitrage unter der Woche, dafiir ab
und zu Wochenenddienste oder Nachtschichten.
Fiir die 42-Jihrige ist das ein ideales Konzept.
.Meine Bediirfnisse werden bei der Diensteintei-
lung beriicksichtigt, es wird respektiert, dass man
auch ¢in Privatleben hat.”

Die Sache mit der Resilienz

Wie jeder Job bergen auch Berufe im Gesund-
heitswesen ihre Schattenseiten. Stress, kirperliche
und psychische Belastung sowie lange Schichten
gehoren zum Arbeitsalltag. Was dabei relevant ist:
Resilienz. Kein Modewort, sondern eine essen-
zielle Eigenschaft fiir die Leistungsfihigkeir cines
Unternehmens und vor allem fiir die Zufrieden-
heit der Mitarbeitenden. Gure Unternchmen er-
kennen die Notwendigkeit, ihr Team zu stirken.
Das Klinikum Wels-Grieskirchen ist ein Parade-
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beispiel — nicht nur in puncto Widerstandsfihig-
keit, auch in anderen Handlungsfeldern, die die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz stirken. In Kursen
zur Resilienzforderung lernen die Mitarbeitenden
den Umgang mit Stress und schwierigen Gefiih-
len im Beruf und im Alleag.

Das ,Danke" als Treibstoff

Auch die selbststindige Altenpflegerin Any God-
ja ist mit ihrem Job schr gliicklich. Sie hilt den
Pllegeberuf fiir einen schr wertschitzenden Beruf.
Das ,Danke” von dementen Pflegehcimbewoh-
nern sei eine Sache, die sie fiir keinen anderen
Job, egal wie gut bezahlt, hergeben wiirde. Fiir
Any ist es ein Herzensprojekt, das Image der Pfle-
ge zu verbessern. Gemeinsam mit ihrem Kollegen
Mark Jonas Fedl, einem Pfegeassistenten, fithre
sie den erfolgreichen Podcast , Kathetertalk®. Wa-
chentlich riumen die beiden mit PHegeklischees
auf, teilen humorvolle Anekdoten aus ihrem Ar-
beitsalltag und haben vor allem ein Ziel: das Bild,
das gerade junge Menschen von der Pege haben,
zu dindern.

Auch fiir Mark ist das Schonste an scinem Be-

ruf die Dankbarkeit seiner Patienten. Es sind die
kleinen Momente. Zum Beispiel, wenn er die
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Es wird respektiert, dass Das ist eine Tétigkeit, bei der dir dein

man auch ein Privatleben hat.

Barbara Steinbick
Gesundheits- und Krankenpflegerin,
Klinikum Wels-Grieskirchen

Haare einer Patientin kimmt und ihr gliickliches
Gesicht sicht — ein unbeschreibliches Gefiihl.
»Das ist so viel mehr wert als irgendein Lob von
ciner Chefin oder cines Kollegen. Mir persén-
lich gibt das cinfach am allermeisten.” Und wie
sicht es mit der Sache aus, ,iiber die man in Os-
terreich niche spricht®, dem Gehale? Mark kann
sich nicht beschweren. ,Dafiir, dass ich eine ein-
ifihrigc Ausbildung habe, ist mein Verdienst mit
dem Stundenumfang definitiv gerechtfertige.”
Die besten Botschafter fiir den PHegeberuf sind
nun mal die Plegekriifte selbst. Das erkennt auch
der oberbsterreichische Soziallandesrat Wolfgang
Hattmannsdorfer: ,Wenn man mit Mitarbeiten-
den spricht, sind die erfiillc und gehen jeden Tag
gerne in die Arbeir. Ja, es gibt Regentage, aber es
gibr auch Sonnentage und du machst etwas Sinn-

ganzes Leben lang nicht fad wird.

Any Godja

Grunderin, KatheterTalk Podcast

schen Metiers mit Menschen arbeiten méchten.
Was es damit auf sich hat? Das beantworten die
beiden Vorstandsmitglieder des ,Osterreichischen
Verbands der Lebens- & SozialberaterInnen®:
Andrea Einzinger und Stephanie Niederhuber.
WWir bieten Hilfe zur Selbsthilfe”, erklirr Ste-
ph;mic_ Das kiinne man sich ein bisschen so vor-
stellen, wie wenn man einem Kind das Fahrrad-
fahren beibringen wiirde. Da begleitet man das
Kind auch eine Weile und hilft ihm erst mal, das
Gleichgewicht zu halten, sich in die neue Situa-
tion einzufiihlen und die Angsr Zu minimieren.
Lisst man das Rad zu friih los, stiirzt das Kind.
So muss auch mit Menschen in einer akuten Kri-
sensituation umgegangen werden. Sei es eine ab-
rupte Lebensinderung oder Unzufriedenheit mit
der akruellen Lebenssituarion. ,Meistens ist es so,

Das Interview
zum Anhéren

#135 Wolfgang
Hattmannsdorfer,
Mark Jonas Fed|
und Any Godja
Wie werden wir in

stiftendes.” dass man die Menschen stabilisieren muss, damit PN D——

sie erst mal wieder atmen kénnen®, erklirt And- o
Abwechslung gesucht? Gefunden! rea den Prozess. ,Oftmals sehen wir zwar schon

Wege, fiir die die Klienten aber noch nicht bereit
Aufstiegschancen? Die gibr es in der Pfege nichr. sind.“ Durch eine nondirektive Weise der Bera-
Zumindest, wenn man den Klischees glaubt. Die tung werden diese selber zu Schritten gefiihre, die
Realitit sei anders. Eine Vielfalt an Einsatzberei- fiir sic umsetzbar sind.
chen und Maglichkeiten wird im Sozialbereich
geboten — der Aufstieg von der Hilfskraft zur Geduld ist in diesem Job angesagr. Manchmal
Stationsleitung, verschiedene Arbeitsfelder vom vergehen Jahre, bis Klienten bereit sind, be-
Akutbereich im Krankenhaus bis zur Behinder- stimmrte Verinderungen zu wagen oder Denk-
tenpflege. ,Das ist eine megagrofe Branche und muster aufzulésen, die fiir Beraterinnen bereits
eine Tirigkeir, bei der dir dein ganzes Leben lang frith sichtbar waren. Der ganze Prozess und dic
nicht fad wird. Und dann kannst du nebenher Bezichung seien sehr bereichernd. ,Ich bin nichr
auch noch Podcasts aufzeichnen®, meint Any au- nur hilfreich fiir meine Klienten und Klientin-
genzwinkernd. Vor allem fiir die Gen Z, die sich nen, ich lerne auch immer von ihnen. Es ist ein
nach Vielseitigkeit und Sinnstiftung schnt, sei die Geben und Nehmen®, betont Stephanie.
PHege aus diesem Grund ein passender Beruf.

Keine Einzelkidmpfer
Menschliche Stiitzrider

Auf die ISB—Au.\hi]dung fo|gt eine Menge an
Ein anderer Beruf aus der viclfiltigen Palette des Praktikumsstunden sowie Einzel- und Gruppen-
Sozialbereiches ist die Lebens- und Sozialbera- supervisionen. Da die Lebens- und Sozialbera-
tung. Autraktiv fiir jene, die abscits des medizini- tung ein gewerblicher Beruf ist, kann es vor- »
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Esist ein Geben und Nehmen.

Stephanie Niederhuber
Vorstandsmitglied, Osterreichischer Verband
der Lebens- und Sozialberaterinnen (OVLSB)

von links: Andrea Einzinger und Stephanie Niederhubear

5 Fragenan ...

Irmtraud Ehrenmiiller ist FH-Professorin fiir
Organisation und Prozessmanagement an der FH
OO. Sie forscht auf dem Gebiet der Robotik in
der Plege, ein Thema, zu dem wir ihr fiinf Fragen
gestellt haben:

Frau Ehrenmiiller, welche Faktoren sind ausschlag-
gebend fiir die Uberlastung von Pflegepersonal?
Irmtraud Ehrenmiiller: Es sind nicht die Aufgabe
an sich, sondern die Seiteneffekre des Personalman-
gels, die belastend sind. Plegekrifte stehen unter
immensem mentalen Stress, da sie unter stindigem
zeitlichen Druck fehlerfrei arbeiten miissen. Diese
Belastung hindert sie daran, am Ende der Schicht
in Ruhe heimzugehen und zu regenerieren.

Sie arbeiten an digitalen Wegen, um Pflegepersonal
zu entlasten. Wie sehen solche Losungen aus?
Irmtraud Ehrenmiiller: Fiir uns ist essenziell, dass
die Technologie sich an den tatsichlichen Bediirf-
nissen der Pflege orientieren muss. Sie soll Pflegen-
de in ihrer Titigkeit am Menschen unterstiizen,
anstatt sie noch mehr zu belasten, wie es bei tech-
nologicorientierten Losungen oftmals der Fall ist.

Konnen wir uns in Zukunft auf humanoide

Roboter gefasst machen, die durch das
Krankenhaus wuseln?
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kommen, dass man sich ,allein auf weiter Flur®
fithle. ,Im Verband ist man nicht alleine. Wir
bieten Maglichkeiten zur Vernetzung, man kann
unser Wissen anzapfen und wir stellen Werbe-
material zur Verfiigung®, erklirt Stephanie. Vor
allem steht man nicht als Einzelkimpferin da,
sondern kann den Verband als Riickhalt nurzen,
zum Beispiel in Gespriichen mit Institutionen.
Zudem will der Verband psychosoziale Beratung
in der Gesellschaft verankern, entrabuisieren und
als Sprachrohr dienen. Ein Beispiel aus jiingster
Vergangenheit ist das Mitwirken bei der Firmen-
challenge 2023. , Tigliche fiinfzehnminiitige Ses-
sions, sogenannte ,mental breaks’, wurden von
LSBlern geleitet, und eine Woche lang haben wir
tiglich Workshops angeboten®, erklirt Andrea die
Kooperation mit der Wirtschaftskammer Wien.
Durch diverse Projekte und Initiativen wurde der
Beruf bereits sichtbarer gemacht. Und die Reise
geht weiter.

Irmuraud Ehrenmiiller: Das ist mehr Spiclrobotik.
Lieb, aber nichr niiezlich. Vielmehr geht es um
Entwicklungen, die etwa Transportdienste unrer-
stiltzen, oder beispielsweise Datenbrillen, die bei
der Pflegedokumentation helfen. Was heute auch
schon Standard ist, sei das technologiegestiitzte
Verblistern von Medikamenten, die auf Patienten
abgestimmt, abgezihlt, verpacke und geliefert wer-
den — alles automatisiert.

Bedeutet Robotik im Pflegebereich neue
Anforderungen an den Pflegeberuf?

Irmitraud Ehrenmiiller: Durchaus. Es wird eine
gewisse digitale Kompetenz brauchen. Wir gehen
davon aus, dass dies den Plegeberuf fiir junge Leu-
te sehr viel attraktiver macht. Das heifft aber nichr,
dass etablierte Plegekrifie damit aus dem Marke
geworfen werden. Neue Entwicklungen miissen in-
witiv bedienbar sein und ein Pflegeberuf soll keine
Informartikkenntnisse erfordern.

Beamen wir uns mal in die Zukunft. Wie wird

ein Krankenhaus in 50 Jahren ausschen?

Irmtraud Ehrenmiiller: Also jedenfalls ganz anders
als heute. Wahrscheinlich wird sehr viel techno-
logieunterstiitzt passieren — im hiiuslichen Umfeld,
durch Distance-Medicine. Also es wiire gar niche
mal so, dass der Patient ins Krankenhaus geht, son-
dern dass das Krankenhaus zum Patienten kommt.
Und es wird sehr viel Big-Data-gestiitze mit Auto-
matisation oder Robotik gemachr werden._
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