
Hausbetreuung 4.0 
oder Faktor Mensch? 
Es ist ein wirtschaftlicher Faktor dass Mensch und Technologie in allen Berei-

chen in Einklang stehen, auch in der Hausbetreuung. Wir haben Simon-Boris 

Fink, den Leiter der Hausbetreuung bei der SIMACEK Gruppe, befragt.

Sie sprechen darüber Multidienst-
leistungen anzubieten, was meinen 
Sie damit konkret?
Wir bieten alles aus einer Hand. Sei-
en dies klassische Services wie Fassa-
den-, Unterhalts- und Stiegenhausrei-
nigung, oder Schädlingsbekämpfung, 
Grünfl ächenbetreuung und Winter-

dienst, als auch Sicherheits- und 
Wachdienstleistungen und Techni-
sche Dienste (SIM.CHECKER). Unsere 
Gesundheits- und Hygieneservices 
hier ist zB die Raum- Flächendesinfek-
tion besonders wichtig betreffend CO-
VID19 sowie Schimmel- und Algenbe-
kämpfung. Die neuen Technologien in 
der Immobilienbewirtschaftung unter-
stützen uns dabei. Wir bieten auch die 
regelmäßige Reinigung der Aufzugs-
kabinen sowie der Spezialreinigung 
der Aufzugsschächte (vorwiegend 
Glasschächte) auch die wöchentlichen 
Aufzugskontrollen an.

Digitalisierung ist in aller Munde 
welche Services und Erleichterung 
gibt es da für Hausverwaltungen?
E-Rechnungen, Tablet und Sensoren 
und interne Apps für Kontrollstellun-
gen unterstützen unsere Objektver-
antwortlichen und dienen zur trans-
parenten Dokumentation mit unsern 
Kundinnen. Ein eigenes Cloud System 
für Managementdokumente ermög-

licht die digitalisierte Ablage verschie-
denster Begehungs-und Auditproto-
kolle und können bei Bedarf unseren 
Kunden zur Verfügung gestellt werden. 

Welche Qualifi zierungen haben die 

eingesetzten MitarbeiterInnen?
Fast alle ObjektmanagerInnen sind 
Meister der Denkmal, Fassaden und 
Gebäudereinigung und alle neh-
men am Qualifi zierungsangebot der 

SIMACEK Academy teil. Zusätzliche 
Qualifi zierungen wie Sicherheitsver-

trauensperson, Brandschutzwart, Qua-
litäts- und Abfallmanagement, Hygie-
neschulungen,etc. werden auch über 
externe Angebote eingesetzt. 

Hygienereinigung in Zeiten von Co-
rona durch welche Maßnahmen wer-
den da die Mieter geschützt?
Durch die Corona Situation wurden 
auch die Dienstleistungen bei uns der 
Situation angepasst. Alle unsere Mitar-
beiterInnen schützen sich selbst und so 
auch die MieterInnen, KundInnen und 
PartnerInnen durch konsequente Ver-
wendung der PSA - Handschuhe, MNS, 
Hände waschen und desinfi zieren. In 

der Hausbetreuung werden stark fre-
quentierte und neuralgische Stellen im 
Objekt gesondert desinfi ziert, wie z.B. 

Tür- und Fenstergriffe, Aufzugstüren,-
Griffe, Gegensprechanlagen, etc. 

Wie gehen Sie mit mir als Hausver-
waltung um wenn ich rasche Ände-
rungen brauche?
Unser professioneller Vertriebsinnen- 
und Außendienst sorgt für abteilungs-
übergreifendes Denken und Handeln. 
Wir passen uns laufend an die An-
forderungen unseres Marktes an und 
sind auch bestrebt, den Markt mit neu-
en Produkten und modernen Dienst-
leistungen und Services zu bedienen. 
Unser Costumer Care überprüft auch 
laufend die Zufriedenheit mit unseren 
Reaktionszeiten. 

Info und Kontakt

Ihr Ansprechpartner:

Ing. Simon-Boris Fink
+43 1 211 66-10167
sb.fi nk@simacek.at
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