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Digital Manufacturing
wird zur Chefsache

Digitale Transformation unter der Lupe. VON PAUL CHRISTIAN JEZEK

ohin geht die ,Digital Transformation

Journey* in der Industrie? Was braucht

es in der Praxis, um digitale Geschifts-
modelle und digitale Services erfolgreich imple-
mentieren und umsetzen zu kénnen?

Auf Einladung von Ralfinger und Capgemini
Osterreich tauschten sich unlingst Eigentiimer,
Vorstinde und Geschiftsfithrer wichtiger (In-
dustrie-)Unternehmen wie Mandi, Rosenbauer,
Hagleitner, Banner Batterien, Quehenberger
oder Rabmer bei der Veranstaltung ,Chefsache
Digital Manufacturing* in der Palfinger World in
Lengau (Oberésterreich) in informellem Rahmen

aus.
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Experten Rudolf Melzer, Bernd Bugelnig, Ulrike
Rabmer-Koller, Martin Zehnder, Christian Knill (v..)

Masterplan vonnéten , Die digitale Transforma-
tion hilft uns, niher beim Kunden zu sein und in
Losungen zu denken®, betonte Martin Zehnder,
COOderPalfinger AG. ,Die Herausforderung fiir
Unternehmen ist es, die Digitalisierung holistisch
zusehen, umzusetzenundinallen Bereichen zuin-
tegrieren. Es braucht also einen Masterplan.
Auflerdem miissen wir uns von dem Gedanken
verabschieden, in allen Bereichen vorne sein zu
miissen. Kooperationen mit den richtigen Part-
nern sind eine Bereicherung fiir alle beteiligten
Unternehmen.”

Bei Palfinger habe man deshalb auch ein Star-
tup gegriindet—Palfinger 2 1stim weXelerate To-
wer in der Bundeshauptstadt —, um Digitalisie-
rungsthemen schneller umsetzen zu konnen.
» Wirbrauchendie Kulturvon Startups, um Dinge
ausprobierenzukodnnen, ohnelangwierige Prozes-
se durchlaufen zu miissen, und mit externen Part-
nern zusammenzuarbeiten. Dank Palfinger 21st
gelingt es uns, Prozesse zu digitalisieren und zu
verfeinern.”

Den Uberblick bewahren Und genau darin liegt
die Kunst, so der zweite Keynote-Speaker des Ta-
ges, Pascal Brosset, CTO der Digital Manufactu-
ring Einheit bei Capgemini: ,, Viele Unternehmen
haben mittlerweile digitale Use Cases in ihren Be-
trieben pilotiert. Eine datenbasierte Manage-
ment-Kulturzuimplementieren, ist nichteinfach.
Denn einerseits sehen die CEOs die Notwendig-
keit der Digitalisierung, um Prozesse zu beschleu-
nigenund wettbewerbsfihig zu bleibenund ande-
rerseits ist die Fiille an Ideen und Konzepten fiir
sie uniiberschaubar und erschweren schlussend-
lich die Investitionsentscheidung.”

Diese Aussageunterstrich Zehnderaus Unter-
nehmenssicht: ,Durch die Digitalisierung erge-
ben sich pltzlich viele Méglichkeiten, Services zu
verkaufen. Hier ist unternehmerisches Denken
gefragt, um die richtige Entscheidung zu treffen.
Wir haben nichts Neues erfunden, wirhaben ,nur’
die richtigen Leute zusammengebracht und da-
raus neue Geschiftsmodelle entwickelt.”
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EINE PRODUKTION DER MEDIAPRINT

Es braucht Masterplane
fir eine erfolgreiche
digitale Transformation

So ist zum Beispiel das Bridge Maintenance
System von Palfinger entstanden. Durch den
kombinierten Einsatz von Drohnen, multispekt-
raler Sensorik, kiinstlicher Intelligenz und dreidi-
mensionaler Datenverarbeitung kann die Uber-
pritfung des Zustandes einer Briicke in wesentlich
kiirzerer Zeit erfolgen als bisher.

Dafiir wird ein digitaler Zwilling der Briicke
erstellt, um Veridnderungen und Schadenstellen
leichter uberpriifen zu konnen. ,,Unsere Kunden
bekommen beim Kauf auch einen digitalen Zwil-
ling des Produktes®, erklart Zehnder die Vorteile
der neuen Technologien. ,,Das heifit, sie kdnnen
schonvorabdurchdie VR-Brilleaufder Plattform-
stehenund den Kran bedienen. Es konnen die ein-
zelnen Bauteile angesehen und herausgenommen
werden. Sokannder Kundedas Produktbesser be-
greifen und die Einschulung wird leichter.*
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Start small, aim high, scale fast In diesem Zu-
sammenhang betonte Pascal Brosset den unver-
indert relevanten Stellenwert eines guten Pro-
dukes: , Es stimmt, dass durch die Digitalisierung
weitere Geschiftsmodelle entstehen und die Ver-
suchung grof} ist, Services zu verkaufen. Aber da-
mit das funktioniert, muss das Produkt gut sein.
Ein schlechtes Produkt kann auch durch wirklich
feine digitale Services allein nicht gut gemacht
werden.”

Hiererkennt Brosset das grofite Risikovon Di-
gital Manufacturing: Dass sich die Unternehmen
in den digitalen Services verlieren, sich nicht mehr
auf das Produkt an sich konzentrieren und so das
Leadership in ihrem Produktsegment verlieren.

Esseieine Gratwanderung, durchmangelndes
Wissen und fehlende Business Cases moglicher-
weise die falschen Prioritdten zu setzen und so
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langfristig nicht mehr wettbewerbsfihig produ-
zierenzukonnen. Brosset: ,, Ich sehe vor allem zwei
Fehler,die Unternehmen hier machen: Erstensder
Glaube, alle neuen Technologien und Softwares
implementieren zu missen und zweitens glauben
Entscheidungstriger, sie miissten Basistechnolo-
gien wiedererfinden, anstatt an den Applikatio-
nen zu arbeiten.”

Individuell passende Integration Damit Manu-
facturing 4.0 funktionieren kann, sei die richtige,
individuell passende Integration der Einzelkom-
ponenten ein wesentlicher Bestandteil, so Brosset.

JIntegration heiflt, auf der einen Seite die rich-
tigen Technologien auszuwihlen und auf der an-
deren Seite, diese sinnvoll miteinander zu kombi-
nieren, um die bestmdglichen Synergiepotenziale
auszuschopfen.”
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Digital Manufacturing
Networking ,live*

Beim Networking in der Palfinger World diskutierten
Firmeneigentumer, Vorstande und Geschaftsfuhrer
konkrete Ansatze in verschiedenen Branchen.

Mit dabei waren u.a. Christian FUrstaller, EigentUmer
und CEO von Quehenberger, Ulrike Rabmer-Koller,
EigentUmerin und CEO der Rabmer Gruppe sowie
Vizeprasidentin der Wirtschaftskammer Osterreich,
Christian Knill, Eigentimer und CEO der Knill Energy
Holding sowie Obmann des Fachverbandes Metall-
technische Industrie in der WKO, Sigmar Mielacher,
CFO der Prinzhorn-Tochter Hamburg Containerboard,
Daniel Tomaschko, CTO der Rosenbauer AG, Matthias
Unger, Geschéftsfuhrer von Unger Stahlbau, Christian
Ott, CIO von Banner Batterien, Gunter Holleis,

CEQ der Linsinger Eisenbahntechnik, Eric-Jan Kaak,
ClO von EMCO-TEST, Hagleitner-Geschaftsfuhrer
Ernst Brunner, Mondi-CIO Rainer Steffl, Claus
Hofmann, General Manager der Bossard-Tochter
Effilio, sowie der Vorstandsvorsitzende von Capgemini
in Osterreich, Bernd Bugelnig und der Geschéftsfihrer
von Fraunhofer in Osterreich, Univ.-Prof. Wilfried
Sihn.
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