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Ein Duo mischt die Bankbranche auf
Die Direktbank N26 wachst jeden Tag um
10.000 Nutzer — obwohl sie nicht unumstrit-
ten ist. Hinter dem Start-up mit 1300 Mitar-
beitern stehen zwei Osterreicher. »Seite 6, 7

Bank fur die Hosentasche: Wie zwel
Wiener die Finanzwelt andern wollen

Start-up N26 hat mit Handy-App 3,5 Millionen Nutzer und walzt ambitionierte Plane

WIEN. In siebeneinhalb Jahren vom
Zweimannbetrieb zum wertvolls-
ten Start-up in Deutschland: Die
Entwicklung der Direktbank N26
hat in der Finanzbranche Aufse-
hen erregt - obwohl sie nicht un-
umstrittenist. Die Wiener Griinder
Valentin Stalf und Maximilian Tay-
enthal beschéftigen mittlerweile
1300 Mitarbeiter und zahlen 3,5
Millionen Kunden. Die Bewertung
des Start-ups mit Sitz in Berlin
liegt bei etwa 3,5 Milliarden Euro.
Und der Wachstumshunger ist
noch lange nicht gestillt. ,,Unser
Ziel sind in naher Zukunft 50 bis
100 Millionen Kunden weltweit",
sagte Stalf gestern, Donnerstag,
bei einem Pressegesprach in Wien.
Anlass war die Eroffnung einer
Niederlassung im Start-up-Zen-
trum weXelerate am Donaukanal.
Dort sollen zunachst 15 bis 20 Ent-
wickler und Designer tétig sein. In
zwei, drei Jahren will N26 bis zu
300 Mitarbeiter in Wien haben.
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»Bei uns geht es nicht um
eine hohe Dividende fiir
Aktionire, sondern um

eine hohe Bewertung,
damit wir fiir Investoren
attraktiv bleiben.“

I Maximilian Tayenthal,
Finanzchef bei N26,
skizziert das Geschaftsmodell

Wien ist der fiinfte Standort
nach Berlin, Barcelona, Sao Paulo
und New York. Auf Filialen ver-
zichtet N26. Kunden laden sich
eine App aufs Handy, um ihr Kon-
to im Blick zu haben. Angeboten
werden ein Gratis-Girokonto so-
wie zwei Premiumkonten, in de-
nen zum Beispiel Versicherungen
enthalten sind. Uberweisungen er-
folgten in Echtzeit, so Stalf.
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Maximilian Tayenthal und Valentin Stalf sind Griinder und Geschéaftsfiihrer von N26. Der Firmenname geht zuriick auf die
26 einzelnen Steinchen in einem Zauberwiirfel.

Bei Problemen hilft ein Chat-
dienst, eine Telefonnummer gibt
es hingegen nicht. Das kritisieren
nicht nur viele Nutzer, sondern
auch die deutsche Finanzaufsicht
Bafin. Diese kam heuer im April
zum Schluss, N26 sei zu schnell
gewachsen, habe aber Méngel bei
Personalausstattung, der Technik
und dem Management von ausge-
lagerten Aufgaben. Diese Proble-
me seien nun Geschichte, so Stalf.

Millionen von Investoren

Die N26-Griinder kritisieren ihrer-
seits, das Bankwesen sei fragmen-
tiert wie kaum eine andere Bran-
che. Daher brauche es ein globales
Angebot. N26 ist aktuell in 26
Markten aktiv. ,Damit sind wir die
Einzigen weltweit“, sagt Firmen-
chef Stalf. Das Konzept stofit auch
bei Investoren auf Interesse. Bis-
her sammelte N26 670 Millionen
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,Wir haben 10.000 neue
Kunden pro Tag. Dasist so
viel, wie eine mittelgrofie
Regionalbank in Deutsch-
land in Summe hat. Wel-
che Bank kann das sonst
von sich behaupten?“

I Valentin Stalf, N26-Chef

Euro an Kapital ein, davon allein
470 heuer. Die Palette der Geldge-
ber reicht von Tencent iiber den
Staatsfonds GIC aus Singapur bis
hin zum deutschen Versicherer
Allianz. ,,Bei uns geht es nicht um
eine hohe Dividende fiir Aktiona-
re, sondern um eine hohe Bewer-
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tung, damit wir fiir Investoren at-
traktiv bleiben®, sagt Tayenthal.

N26 geizt mit Zahlen

Auch deshalb geizt N26 mit Zah-
len bei Umsatz und Gewinn. Das
wolle man aus Konkurrenzgrin-
dennicht sagen, heillt es. Dem Ver-
nehmennach setzt N26 pro Kunde
etwa ein Drittel einer normalen
Bank um (rund 200 bis 300 Euro).
Filialkosten fallen bei N26 weg.
Geld verdient N26 mit Handler-
gebtlihren, Mitgliedsbeitrdagen bei
Premiumkonten und zusatzlichen
Finanzprodukten. Pro Tag gewin-
ne das Unternehmen rund 10.000
neue Kunden, was der GroRe einer
mittelgroRen Regionalbank in
Deutschland entspreche. Stalf:
»Welche Bank kann das sonst von
sich behaupten?* (rom)

m Stalf-Portrat auf Seite 6
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