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Start-up analysiert Ruf von Unternehmen

Imagepflege. Neticle untersucht Reaktionen zu Produkten und Marken in Online-Netzwerken

Im Internet wird an Lob und
Kritik nicht gespart. Gut fiir
Unternehmen, denn die Re-
aktionen sind fiir die Weiter-
entwicklung von Produkten
essenziell. Die unzihligen
Rezensionen auszuwerten,
istfiirviele eine Mammutauf-
gabe. Dies will das ungari-
sche Start-up Neticle, das
2012 als Universitatsprojekt
gestartet wurde und inzwi-
schenin acht Ldndern agiert,
erleichtern und bietet einen
Algorithmus fiir Online-Text-
analysen.

Péter Szekeres, Rdbert
Horvath und Zoltan Csikos
haben ein automatisiertes
und auf kinstlicher Intelli-
genzbasierendes Systement-
wickelt, das alle Erwahnun-

gen — sei es das Unterneh-
men, die Marke, das Produkt
oder die Konkurrenz —in der
Presse oder in sozialen Me-
dien finden soll.

Analyse in Echtzeit

,Mit dem Algorithmus kon-
nen Kommentare aus ver-
schiedenen  Blickwinkeln
analysiert werden. Zum Bei-
spiel wie positiv oder negativ
Meinungen sind oder welche
Themen, Marken oder Perso-
nen im gewiinschten Zusam-
menhang genannt wurden®,
erklart Geschéftsfiihrer Sze-
keres.

In nur wenigen Minuten
wird ermittelt, was Kunden
oder Mitbewerber iiber das
eigene Unternehmen sagen.

Mit der Social-Listening-
Software werden Verbrau-
chermeinungen sowie Reak-
tionen auf Firmen in den ver-
schiedenen  Social-Media-
Kanélen ausgewertet. Nutzer
der Software konnen mit
einer Liste an Suchbegriffen
ausgewahlte Quellen absu-
chen. ,Das Durchforsten
funktioniert fast in Echtzeit.
Tagesaktuelle  Ergebnisse
sind Standard“, heil3t es. Der
Algorithmus lduft dabei per-
manent im Hintergrund.
StoRt er auf einen Treffer,
folgt die Benachrichtigung.
Bei der Recherche wird
aufgezeichnet, wo und was
iiber das Unternehmen ge-
schrieben wurde und welche
Inhalte die Online-Reputa-
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tion beeinflussen. Besonders
geeignet sei Neticle fiir Grof3-
unternehmen wie Versiche-
rungen, Banken, Lebensmit-
telhdndler oder Luftlinien so-
wie fiir kleinere und mittlere
Betriebe, die einen regen
Austausch mit ihren Kunden
iiber digitale Kanéle haben,
sagt ein Firmensprecher.

Expansion

Das Start-up hat vor Kurzem
das Akzeleratorenprogramm
des Wiener Start-up-Zent-
rums Wexelerate absolviert.
Nach dem Start in Ungarn,
Bulgarien, Ruméanien, Geor-
gien, Ukraine, Russland,
Polen und Deutschland folgt
jetztauch der Markteintrittin
Osterreich. - ANDREEA 10SA
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