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TOP 50 | START-UP

Digitale Wortemacher

Start-up. Die automatisierte Unternehmens- und Kundenkommunikation ist
ebenso auf dem Vormarsch wie KI-Assistants zur Privatnutzung. Also
entwickelte Onlim eine eigene KI sowie eine multikanalfihige

Kommunikations-Plattform.

Position

igitale Sprachassistenten

D sind ldngst in unserem All-
tag angekommen. Beinahe
jeder fiinfte Internet-User soll bereits
einen solchen digitalen Voice Assistant
nutzen, so z. B. fiir die Websuche, das
Abspielen von Musik und Text oder
Smart-Home-Anwendungen. Auch im
Bereich der Unternehmens- und Kun-
denkommunikation nimmt die Be-
deutung von Conversational Interfaces
rasant zu. Onlim erkannte den Trend
und setzte mit seiner Technologie an
dieser Schnittstelle an. 2015 wurde das
Start-up von Dieter Fensel, loan Toma,
Corneliu Stanciu und Alexander Wahl-

erals Spin-oft der Universitit Innsbruck
gegriindet. Derzeit sind an mehreren
Standorten insgesamt 25 Personen fiir
Onlim im Einsatz.

CHATBOT POWER
Onlim ist ein Hightech-Start-up, fokus-
siert auf den Automatisierungsprozess
von Kundenkommunikation tiber
Chatbots und Sprachassistenten, wie
Marc Isop, Chief Revenue Officer von
Onlim, erkldrt: ,Wir sind tberzeugt
davon, dass sich die Kommunikation
zwischen Unternehmen und End-
kunden im Laufe der nichsten Jahre
massiv in Richtung Conversational

Interfaces verlagern wird. Besonders
digitale Sprachassistenten wie Ama-
zon Alexa, Google Assistent und Co
werden eine wesentliche Rolle spielen.
Unternehmen stehen daher vor der
Herausforderung, welche Kanile an-
gebunden werden sollen und wie die
Inhalte fiir natiirlichsprachige Dialoge
aufbereitet und verwaltet werden kon-
nen." Zur Beantwortung ebendieser
Fragen entwickelte Onlim seine eigene
Chatbot-KI und die multikanalfihige
Onlim-Software-Plattform zur Verbin-
dung zwischen Unternehmen und den
neuen Kommunikationskanilen. Die
Plattform dient der Generierung, Ver-
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waltung und Verteilung von Inhalten
fir und tiber die Kommunikationska-
nile und erméglicht so automatisierte
sowie personalisierte Kommunikation.
Zudem zeichnen die Plattform hohe
Benutzerfreundlichkeit und die Még-
lichkeit, iiber standardisierte Schnittstel-
len externe Datenquellen anzubinden,
aus. Graph—basierte Konversationsmo-
dule und -Templates sorgen fiir bessere
automatisierte Dialoge in nattrlicher

Sprache.

ZIELGRUPPE
,Die Angebote von Onlim richten sich
zum einen an grofle Unternehmen und
Organisationen mit einem hohen Kun-
denkontaktvolumen und zum anderen
auch an Unternehmen mittlerer Grofle,
die ihren Kunden und Interessenten ei-
nen zusitzlichen Kommunikationskanal
anbieten mochten. Je nach Bedarfbietet
Onlim die Programme Onlim Enter-
prise, Onlim Business und Onlim Free
an. Die Programme eignen sich fiir all-
gemeine Kundendienstanwendungen,
durch diverse intern entwickelte Module
und Vorlagen jedoch auch fiir die spezi-
fischen Anforderungen verschiedener
Branchen, wie z. B. des Tourismus, des
Offentlichkeitssektors, der Energiever-
sorgung oder des E-Commerce. Den
jeweiligen Kundenbediirfnissen entspre-

Marc Isop, Chief Revenue Officer von
Onlim

Die wissenschaftliche Expertise des Onlim-Teams ermdglicht die stete Weiterent-
wicklung der Kl auf dem neuesten Stand der Technik.

chend, wird ein passendes Konzept aus-
gearbeitet. Onlim ist offen fiir die Ideen
und Wiinsche seiner Kunden und lisst
diese in die Weiterentwicklung der Platt-
form einfliefen. Durch die stetige Erwei-
terung der Onlim-Plattform entwickelt
sich auch der Chatbot quasi von selbst
weiter. Unsere Ziele in niherer Zukunft
sind eine massive technologische Wei-
terentwicklung unserer Plattform und
ein starkes Kunden- und Umsatzwachs-
tum in unserem Kernmarkt®, erliutert
Isop.

MEILENSTEINE
Der deutsche Sprachraum bildet den
derzeitigen Hauptmarkt des Unterneh-
mens. Ausgehend von dieser Region
sollen im Jahr 2019 weitere Internationa-
lisierungsschritte gesetzt werden. Bereits
heute verzeichnet das Start-up einige
wichtige Meilensteine und Errungen-
schaften. 2016 wurde es zum Gewinner
des Startup Live Clash in Tel Aviv gekiirt.
2017 folgte der erste Platz in der Innova-
tion Challenge der \/_\/_1911 Energie, die
Auszeichnung als Born Global Cham-
pion durch die Wirtschaftskammer Os-
terreich sowie die Beteiligung der feratel
media technologies AG an Onlim. Nicht

zuletzt ist Onlim 2017 als einer von 52

Teilnehmern unter mehr als 1.000
Bewerbern fiir den ersten Batch von
WeXelerate, dem grofiten Innovations-
Hub in CEE, ausgewihlt worden. 2018
schrieb sich die Erfolgsgeschichte fort:
Die Plattform verfiigte im vergangenen
Jahr bereits tiber mehr als 40 Enterprise-
Chatbot-Kunden. Uber 1,5 Millionen
Nachrichten wurden bereits iiber die
Onlim-Plattform verarbeitet. Schlief3lich
erfolgte 2018 die Grindung von Mind-
Lab, einer der groften Forschungsein-
heiten in Osterreich im Bereich der
kiinstlichen Intelligenz, gemeinsam mit
STI (Universitit Innsbruck) und feratel.

Amata Steinlechner

ZAHLEN, DATEN,
FAKTEN

Rechtsform: Onlim GmbH,

gegriindet 2015

Geschéftsfiihrung: Alexander

Wahler (CEO), loan Toma (COO)

Mitarbeiterlnnen: aktuell 25

Adresse: Michael-Gaismair-Stral3e
13, 6410 Telfs

E-Mail: office@onlim.com

Web: https://onlim.com
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