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Wenn Konzerne Innovationen einkaufen

Start-up. Der Sportartikelhdndler Hervis ist mit dem Wiener Start-up-Hub Wexelerate eine Kooperation eingegangen.
Vier innovative Start-ups sollen dem Unternehmen nun dabei helfen, sich besser auf dem Markt zu positionieren.

Wien. Wien Energie, Wiistenrot
oder T-Mobile. Sie alle kooperie-
ren bereits mit dem Wiener Start-
up-Zentrum Wexelerate. Ob die
Zusammenarbeit der Unterneh-
men Friichte triigt, hat man der Of-
fentlichkeit bisher aber weitge-
hend vorenthalten. Das hat freilich
auch einen Grund: Die Konkur-
renz schlift nicht.

Am gestrigen Dienstag wagte
nun jedenfalls Hervis den Schritt
nach vorne: Der Sportartikelhdnd-
ler arbeite bereits mit vier ver-
schiedenen Start-ups an Lésun-
gen, um das Service in den Filialen
und online zu verbessern. ,Der
Sporthandel lebt von Innovation
und Weiterentwicklung“, sagt Her-
vis-Chef Alfred Eichblatt. Er sieht
in der digitalen Entwicklung des-
halb ,keine Bedrohung, sondern
eine Chance.”

Wie viele andere Handler lei-
det auch Hervis an relativ hohen

Riicklaufquoten im Online-Han-
del. Das Start-up Texel soll nun
Abhilfe schaffen, in dem es schon
vor der Bestellung eingreift. Und
zwar mithilfe eines Ganzkérper-
scanners, der die Kunden in der Fi-
liale vermisst. Das wertet nicht nur
das Einkaufserlebnis auf, sondern
hat auch einen praktischen Nut-
zen: Den potenziellen Online-Kau-
fern wird die passgenaue Klei-
dungsgréfe des jeweiligen Her-
stellers ausgespuckt. ,Damit erfiil-
len wir einen elementaren Kun-
denwunsch®, sagt Eichblatt.

Am Ende erhofft sich Hervis
dadurch, weniger Waren zuriick-
nehmen zu miissen - und den
Kunden bleibt der oft aufwendige
Gang zur Post erspart. Ab 2019
plant man das Angebot auszurol-
len. Hervis ist nicht die einzige Fir-
ma, mit der Texel zusammenarbei-
tet. Auch fiir Marks & Spencer aus
Grofibritannien ist man bereits té-
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tig. Hervis und Spar, dessen Toch-
ter der Sportartikelhdndler ist, ar-
beiten seit Mai aktiv mit Wexelera-
te zusammen. Uber die Plattform
ist man auf Texel und einige wei-
tere Firmen gestofien.

Seit der Griindung im Vorjahr
nutzen 20 Firmen das Start-up-
Netzwerk von Wexelerate. Die Un-
ternehmen gehen dafiir unter-
schiedliche Vertrége ein, die dafiir
félligen Gebiihren sind je nach An-
forderungen gestaffelt.

Eigene Themen einbringen

»Es ist oft schwierig Kreativitédt in
der eigenen Struktur anzuzapfen®,
sagt T-Mobile-Sprecher Helmut
Spudich. Die Telekomfirma ist
ebenfalls Partner von Wexelarate.
Zwar betreibt die deutsche Tele-
kom-Mutter einen eigenen Start-
up-Inkubator,  sagt  Spudich.
Nichtsdestotrotz wolle man auch
im eigenen Land aktiv werden.

T-Mobile hat den Vertrag mit
Wexelerate auf die Dauer von drei
Jahren abgeschlossen. Am Ende
werde man evaluieren, ob das
sinnvoll war, so Spudich. Doch
stellt er auch klar: Man investiere
ein Stiick weit in Méglichkeiten,
die sich erst entfalten miissen.

Als Vorteil fiir die Firmen sieht
er, dass die Unternehmen mit ih-
ren eigenen Wiinschen oder The-
men an Wexelerate herantreten
konnen. Bei T-Mobile ist es etwa
das ,Internet der Dinge“, bei Her-
vis sind es Einkaufserlebnisse oder
innovativere Prozesse im Bereich
Warenwirtschaft, die kiinftig fiir
mehr Kosteneffizienz sorgen sol-
len.

Fiir die Start-ups ist Zusam-
menarbeit natiirlich auch von gro-
em Vorteil. Denn so leicht kom-
men Jungunternehmen mit ihren
Ideen sonst nicht bis zur Chefetage
durch. (nst)
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