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Barometer Die B2B-Marketing Social Media-
Studie wurde wieder durchgefihrt. @
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Die B2B-Marketing Social Media-Studie wird jahrlich durchgefthrt

— auch heuer ist die Nutzung von Social Media angestiegen.

WIEN. In der B2B-Kommunika-
tion stellt sich l&ngst nicht mehr
die Frage, ob Social Media eine
Rolle spielt, sondern welche Xa-
néle welche Rolle im Kommuni-
kationsmix einnehmen. Dies ist
das Fazit der Anfang November
erschienenen B2B-Marketing
Social Media-Studie.

Die jdhrlich durchgefiihrte
Studie wurde von der B2B Ex-
pertgroup des Dialog Marketing
Verband Osterreich (DMVO) ge-
meinsam mit dem 1. Arbeitskreis
Social Media in der B2B-Kommu-
nikation (Minchen) vorgestellt.

Die Studie zeigt, dass im Ver-
gleich zum Vorjahr die Nutzung
von Social Media in der B2B-
Kommunikation deutlich an-
stieg.

So nutzen fast 96% aller deut-
schen und mehr als 92% der
osterreichischen B2B-Unter-
nehmen Social Media, um ihre
Zielgruppen anzusprechen.

+Durch dieses Langzeit-Baro-
meter und aufgrund der ausge-
wogenen Verteilung der einge-
gangenen Datensétze aus beiden
Landern ist ein interessanter
Vergleich zwischen Deutschland
und Osterreich moglich. Man
kann es mit einem Augenzwin-
kern auch ,Léndermatch’ nen-
nen”, erldutert Andreas Hrzina,
Leiter der Studie in der DMVO
B2B-Expertgroup.

Zunehmende Professionalitét
Den befragten Unternehmen ist
zunehmend ein kontinuierliches
Bespielen der Social Media-Ka-
néle wichtig. Knapp 40% der Be-
fragten setzen dafiir den Zeitauf-
wand einer Halbtagskraft ein.
Lediglich kleinere Unternehmen
mit bis zu zehn Mitarbeitern bil-
den hier eine Ausnahme.

Als Grinde fir die Nicht-
Nutzung von Social Media wer-
den unter anderem Mangel an
Ressourcen, hoher Zeitaufwand
sowie mangelndes Vertrauen in
Social Media angefiihrt.

© Helmut Steiner Productions

Préasentation
Im weXelerate in
Wien wurde die
B2B-Marketing
Social Media-
Studie mehr als
160 B2B-Marke-
tern prasentiert.

Zunahme

Die Bedeutung
von Social Me-
dia steigt weiter
und sorgt flr
eine Budgeter-
héhung far das
Jahr 2019.

Unter den Top 5 der etablier-
ten Kandle zeichnet sich Bewe-
gung ab: LinkedIn und Twitter
gewinnen an Bedeutung, Face-
book ist 2018 der grofRe Verlie-
rer. Zwar nimmt der Kanal in
Deutschland und Osterreich
weiterhin eine Spitzenposition
unter den Social Media-Platt-
formen ein, die Nutzung ging in
Deutschland und Osterreich im
Vergleich zum Vorjahr jedoch si-
gnifikant zurtick. In Osterreich
haben die Plattformen LinkedIn,
gefolgt von Xing und YouTube,
die Nase vorn, wobei LinkedIn
besonders hohe Bedeutung zu-
kommt. In Deutschland ist die
Reihenfolge leicht verdndert;
hier liegt YouTube vor LinkedIn
und Xing. Instagram ist bereits
auf Platz vier und hat Twitter
und Facebook bereits tiberholt.

Zentrales Motiv fur Social Me-
dia-Aktivitaten im B2B-Bereich
ist nach wie vor die Ansprache
von Neu- und Bestandskunden.
Auch im Bereich HR setzen Un-
ternehmen 2018 verstérkt auf
Social Media. Zur Ansprache
neuer Mitarbeiter wird priméar
auf Facebook und Xing zurtick-
gegriffen. Twitter wird haupt-

séchlich als Kontaktmedium mit
Influencern und Medien genutzt,
LinkedIn als Sales- und Marke-
ting-Instrument eingesetzt.

Interessanter Content und
Glaubwiirdigkeit werden als
wichtigste Erfolgsfaktoren ein-
gestuft.

Budgeterhéhungen

Die wachsende Bedeutung von
Social Media geht Hand in Hand
mit einer geplanten Budgeterho-
hung im Jahr 2019. Zuséatzlich
wird in den Ausbau personel-
ler Ressourcen investiert. Der
Stellenwert von Agenturen wird
weiter zunehmen. Schéitzten im
Jahr 2017 noch 54,9% aller B2B-
Unternehmen die Unterstiitzung
durch externe Agenturen als
wichtig ein, sind es 2018 bereits
81%.

Die B2B-Marketing Social
Media-Studie wurde zwischen
Mitte Juni und Ende Juli 2018
bei Marketern im B2B-Bereich
durchgefiihrt. Die Bandbreite an
Branchen, die dabei abgedeckt
wurden, reicht von Internet- und
Telekommunikation, Dienstleis-
tern, produzierendem Gewerbe,
Medien bis hin zu Automobilin-
dustrie und dem Gesundheitsbe-
reich. Insgesamt nahmen 601 Ex-
perten an der Befragung teil. (gs)

Outsourcing

Unternehmen setzen auf Agenturen
Unterstitzung nach Themen
0 10
Entwicklung der
Social Media-Strategie

Erstellung eines
Redaktions- u. Themenplans

Durchfiihrung von
Social Media-Kampagnen

Umsetzung der
Social Media-Strategie

Pflege der Social
Media-Plattformen

Social Media-Coaching
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