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Effektlver dank Agilitat

<0. Richtig eingesetzt, lassen sich mit agilen Arbeitsmethoden die Businessziele
ubertreffen -es geht darum, einen Rahmen fiir Potenziale zu schaffen.

rofle borsennotierte Unterneh-

men unterliegen einem Zahlen-
druck von Investoren. Nicht gerade
die beste Voraussetzung, um Mit-
arbeitern Freiraum zu gewihren
und zum Experimentieren zu ani-
mieren. ,,Es gehort zur Aufgabe der
Fiihrungskraft, zu entscheiden, wie
viel Risiko sein Unternehmen ver-
tragt, um die Businessziele zu errei-
chen“, meinte Natascha Kantauer-
Gansch.

Sie forderte den weit nach vorn
ausgerichteten Blick, um das Ziel zu
erkennen. Langfristig gesehen sollte
es mit den agilen Methoden méglich
sein, effizienter zu arbeiten. ,,Rich-
tig eingesetzt ist mit agilen Metho-
den eine Steigerung um bis zu
50 Prozent méglich®, so Kantauer-
Gansch.

Motivierte Mitarbeiter

Die agilen Systeme erfordern, dass
Mitarbeiter Verantwortung {iiber-
nehmen. Nicht jeder Angestellte
eines Konzerns wird das begriifien.
Ein agiles Unternehmen benotigt
eine bunte Mischung an Mitarbei-
tern. ,Einerseits braucht es neues
Blut, andererseits Mitarbeiter aus
dem alten Stamm, die veridnde-
rungswillig sind, aber es wird auch
jene Arbeitskrifte geben, die man
auf diesem Weg nicht mitnehmen
kann“, sagte Ziirich-Vorstandsmit-
glied Andreas Heidl. Um die Hemm-

schwellen zum Mitmachen bei den
Mitarbeitern abzubauen, muss es in
den Unternehmen auch eine Fehler-
kultur geben.

Viele Mitarbeiter blithen auf,
wenn sie plétzlich das Gefiihl ha-
ben, fiir das Unternehmen wichtig
zu sein. Laut den Beobachtungen
yon KPMG-Partnerin Heitger wiirde
da noch zu wenig passieren, und
zahlreiche grofle als auch kleine
Unternehmen lieflen viele Méglich-
keiten auf der Strafle liegen. ,,Man
muss einen Rahmen schaffen, damit
Mitarbeiter ihre Potenziale entfalten
kénnen.“

Etwa wie es A1 und Uniqa vorzei-
gen. Al nutzt diese Mitarbeiter-
potenziale mit einem eigenen Intra-
preneurship-Programm. ,,Mitarbei-
ter aus allen Lindern kénnen sich
verbinden und Ideen einbringen®,
erzdhlte Kantauer-Gansch. ,,Somit
haben wir Start-ups von aufien und
von innen. In der Kombination mit
der Stammorganisation bewegt sich
damit sehr viel.“ Uniqa setzt z. B. auf
Corporate Venturing und engagiert
sich bei Accelerator-Programmen
wie etwa bei weXglerate. ,,Wir for-
dern lokale Initiativen, mit dem Ziel,
dass andere Linder diese Ideen
iibernehmen. Das schafft zusitzli-
che Motivation®, erzdhlte Schuller-
Legat.

Agile Unternehmen entwickeln
kein Produkt, von dem die Manager
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glauben, es kénnte fiir den Kunden
gut sein, sondern man entwickelt es
mit dem Kunden. ,Man integriert
den Kunden, versucht seine Bediirf-
nisse zu verstehen, und daraus re-
sultiert ein Produkt oder Service,
das ich dann dort vermarkte, wo
sich der Kunde aufhilt, nannte Na-
tascha Kantauer-Gansch den Mut,
im Unternehmen eine Customer-Ex-
perience-Gruppe aufzubauen.

Sie rat Unternehmen, einen Net-
Promoter-Score, also eine Weiter-
empfehlung der Kunden, als Unter-
nehmenskennzahl zu installieren,
damit neben Umsatz- und Kosten-
entwicklung auch stets die Entwick-
lung der Kundenzufriedenheit im
Auge behalten wird.

Zufriedene Kunden

Fiir Barbara Heitger sieht so auch
genau die optimale Methode aus,
wie agiles Arbeiten sich in Unter-
nehmen etablieren kann. Alle anwe-
senden Diskutanten konnten auf er-
hohte Kundenzufriedenheit dank
agiler Methoden verweisen. Digitale
Services der Ziirich Versicherung,
bei denen die Kunden in der Ent-
wicklungsphase mit eingebunden
wurden, erzielten beim Net-Promo-
ter-Score eine vier Mal héhere Kun-
denzufriedenheit als Produkte, bei
denen sie nicht eingebunden waren.

Dabei darf man aber nicht ver-
gessen, dass auch die Mitbewerber
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stindig im Auge behalten werden
miissen, und es empfiehlt sich auch
der Blick auf branchenfremde Berei-
che. Ziirich-Vorstand Heidl lie? hin-
ter die Kulissen blicken und gab zu,
das Trackingsystem von Amazon ab-
gekupfert zu haben. Beim Schadens-
tracking kann der Kunde online ver-
folgen, wie weit der Prozess fortge-
schritten ist.

Damit wird eine Transparenz er-
zeugt, die jedoch auch die intensive
Begleitung der Mitarbeiter voraus-
setzt, die von dieser Verdnderung im
Tagesgeschift betroffen sind.

Natascha Kantauer-Gansch, Chief
Customer Officer Consumer bei Al.
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