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TEXT ALEXANDRA ROTTER

Weltmarkt

fuhrer,
offne dich

Ohne eine Kultur der Offenheit konnen auch
hochspezialisierte Weltmarktfiihrer heute
nicht Giberleben. Es gilt vielmehr, innovativ
zu bleiben, potenzielle Partner zu finden
und die richtigen Kooperationen einzuge-
hen - mit Unis, Start-ups und in Clustern.

M

Man konnte meinen, Unternehmen, die in einer Nische so
gut sind, dass sie weltweit aufler Konkurrenz stehen, haben
es bequem: Sie konnen von ihrer sicheren Position aus den
Weltmarkt bedienen, Schritt fiir Schritt neue Mérkte erobern
und beinahe unendlich wachsen. Hauptsache, sie sorgen da-
fiir, dass keine Firmengeheimnisse wie Produktionsverfah-
ren, Technologien oder Rezepturen ungeschiitzt sind und
dass die eigenen Forscher und Entwickler keine Informatio-
nen in die falschen Hinde gelangen lassen.

Doch wer sich bei Weltmarktfithrern umhort, dem er-
schliefit sich ein ganz anderes Bild. Diese hochspezialisierten
Unternehmen spulen keineswegs nur ihr Programm ab, ohne
nach links und rechts zu blicken. Sie arbeiten — neben dem
Kerngeschdft — unentwegt daran, ein internationales Netz-
werk am Laufen zu halten, um am Puls der Zeit zu bleiben.
Oliver Wichtl, Managing Partner des Beratungsunterneh-
mens Pure Management, betont: ,Unternehmen sind ange-
halten, sehr offen und global nach den richtigen Partnern zu
suchen und diese Kooperationen aktiv voranzutreiben.” Es sei
fiir Unternehmen wichtig, ein Mindset zu entwickeln, das sie

6

Die Wirtschaft

Das Magazin des Osterreichischen Wirtschaftsverlags
Wien, im Oktober 2018, Nr: 7, 8x/Jahr, Seite: _
Druckauflage: 100 000, GroRe: 91,7%, easyAPQ: _

Auftr.: 10789, Clip: 11701051, SB: weXelerate

»fast schon selbstverstindlich“ nach aulen schauen lasse.
Dieses Mindset sorge dafiir, dass sich Unternehmen , mit in-
novativen Ideen auseinandersetzen und sich somit selbst
wachhalten®.

FRISCHES WISSEN UND NEUES GESCHAFT Und das
tun jene, die erfolgreich sind, tagtédglich. Sie kooperieren
etwa mit Start-ups, fithren gemeinsam mit Universitdten und
Fachhochschulen Forschungsprojekte durch oder schliefen
sich in Clustern zusammen. So bleiben sie agil und sorgen
dafiir, dass sie immer die aktuell besten Leute ihres Spezial-

- gebiets um sich versammeln, die ihnen helfen, Innovationen

voranzutreiben. Oliver Wichtl fasst die wichtigsten Vorteile
der Kooperationen zusammen: ,Frisches Wissen, das kriti-
sche Hinterfragen der eigenen Vorgehensweisen und Losun-
gen und meist auch neues Geschift.*

Wolfgang Leitner, CEO der Andritz-Gruppe, ist einer, der
aus langjdhriger Erfahrung weif}, wie wichtig es heute ist,
Kooperationen mit Start-ups und Forschungseinrichtungen
zu betreiben. Er nennt die Hauptgriinde aus Sicht seines Un-
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Unternehmen
miissen bereit
sein, die Gren-

zen nach auflen
durch Koope-
rationen zu
offnen.
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ternehmens: ,Wir profitieren von neuen Technologien und
dem frischen und jungen Zugang zu unterschiedlichen Pro-
blemstellungen.” Die Andritz-Gruppe betreibt in mehr als 40
Lindern Standorte und beschiftigt weltweit rund 26.000
Menschen. Trotz dieser Grof8e gibt man sich nicht damit zu-
frieden, in den eigenen Reihen auf Innovationen zu setzen
—wenngleich sehr viel an Forschung und Entwicklung intern
passiert.

START-UPS WEISEN IN DIE ZUKUNFT Insbesondere in
der Start-up-Szene ist Andritz sehr gut vernetzt. So ist der
Konzern beispielsweise Corporate Partner des in Wien an-
sdssigen Start-up-Hubs Wex__derate und arbeitet intensiv
mit den Start-ups dieses Accelerators zusammen. Auch {iber
den zentral- und osteuropdischen Raum hinaus, den Wexe-
lerate abdeckt, ist Andritz aktiv. Leitner: ,Auf der interna-
tionalen Ebene sind wir vor allem an jenen Regionen inte-
ressiert, die eine aktive und fiir uns technologisch relevan-
te Start-up-Szene haben.” Dazu gehért etwa Israel, wo sich
Andritz am israelischen Venture Capital Fond Jerusalem
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Es geht darum,
die Starken
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‘ der einzelnen
Peter Mitterbauer,
crovnMiba  Partner zu ver=
men schaffte es, Vorhersagefehler des Maschinenalarms zu
netzen und SO minimieren, indem es Prozessvariablen auf kreative Weise
miteinander kombinierte.
Know-how zu
L INTERN-EXTERN-MISCHUNG Um stets am Laufenden zu
biindeln.

Venture Partners (JVP) beteiligt hat. In Israel besitzt die
Gruppe zudem die Mehrheit an einem auf Cybersicherheit
spezialisierten Unternehmen. Ebenfalls auf ein grofles Zu-
kunftsthema setzt Andritz durch die Minderheitsbeteili-
gung am deutschen Start-up Psiori, das im Bereich der
kiinstlichen Intelligenz tdtig ist.

Die Tiiren getffnet hat Andritz fiir Start-ups unter ande-
rem auch im Rahmen eines Hackathons. Start-ups waren
eingeladen, sich mit einem Problem aus dem Bereich Ma-
chine-Learning zu beschdftigen und Technologien zu testen.
Ein solcher Hackathon kann durchaus auch langfristige
Partnerschaften nach sich ziehen. Wolfgang Leitner: , Aus
einem erfolgreichen Hackathon konnen verschiedene For-
men der Zusammenarbeit entstehen — von einer gewthnli-
chen Lieferantenbeziehung bis hin zu einer Beteiligung.”

SCHUTZENSWERTES WISSEN Dass Kooperationen mit
Start-ups und anderen Stakeholdern nicht immer ganz rei-
bungslos ablaufen, ist selbstverstdndlich. Wolfgang Leitner
betont, dass erfolgreiche Kooperationen vor allem von ehr-
licher Kommunikation und Transparenz leben: ,Wir versu-
chen, relativ rasch ehrlich mit dem Start-up bei der Beur-
teilung seiner Losung zu sein, und binden deshalb die rele-
vanten Ansprechpersonen bereits sehr friih im Prozess ein.
Bei intensiven Zusammenarbeiten, vor allem wenn neue
Technologien im Spiel sind, sorgen interne IP-Richtlinien
dafiir, sowohl das eigene geistige Eigentum als auch das des
Partners zu schiitzen.

Wenn alles gut lduft, kann selbst die kurzfristige Koope-
ration mit einem Start-up ganz konkrete Vorteile bringen.
So berichtet Leitner etwa von einem Start-up, das ihn im
Rahmen des Hackathons sehr beeindruckt habe. Das Start-
up entwickelte ein Machine-Learning-Modell, das einen
Maschinenalarm vorhersagen kann. Das junge Unterneh-
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bleiben, wo auf der Welt gerade ein potenzieller Kooperati-
onspartner an etwas arbeitet, das dem eigenen Unternehmen
Vorteile bringen konnte, wird heute meist ein hoher Aufwand
betrieben. Berater Oliver Wichtl zufolge schirfen viele Unter-
nehmen aktuell vor allem zwei Fihigkeiten: Sie treiben die
eigene Innovationsleistung nach oben und arbeiten gleich-
zeitig an ihrer Fahigkeit, auch auflen moglichst rasch Lésun-
gen zu erkennen, die ihnen Erfolg bringen konnen, und die-
se umzusetzen. Viele setzen dabei im operativen Innovations-
geschift auf eine Mischung aus internen und externen Inno-
vationsexperten. Besonders wichtig ist hier laut Wichtl eine
effiziente Arbeitsstruktur. Auf strategischer Ebene gehdren
Kooperationen zu den Aufgaben jener Personen, die ganz-
heitlich fiir das Geschift zustindig seien.

Auch bei der oberdsterreichischen Miba AG wird Offen-
heit iber die Unternehmensgrenzen hinaus grofigeschrie-
ben. Das Unternehmen, das 7.400 Menschen beschiftigt, hat
sich ein Netzwerk von rund 150 Kooperationspartnern auf-
gebaut, darunter Universitdten, Forschungseinrichtungen,
Cluster und Start-up-Initiativen. Laut CEO F. Peter Mitterbau-
er geht es bei den Kooperationen um den Gedanken der
,Open Innovation®, also darum, ,die Stirken der einzelnen
Partner zu vernetzen und so Know-how zu biindeln. Das
bringt neue Ansdtze und Ideen —und die wollen wir gemein-
sam mit unseren Partnern nutzen.”

GEBEN UND NEHMEN In Osterreich arbeitet das Unter-
nehmen im universitdren Bereich zum Beispiel eng mit der
TU Wien, der TU Graz, der Montanuniversitit in Leoben
oder der Johannes-Kepler-Universitdt (JKU) in Linz zusam-
men und betreibt enge Kooperationen mit der FH Hagen-
berg. Mit der JKU zusammen hat die Miba AG etwa den
SMC-Motor, eine neuartige Technologie fiir Elektromotoren

' fiir Fahrzeuge, entwickelt. Der Motor erreicht bei gleicher

Bauraumgrofe wie herkémmliche E-Motoren eine hohere
Leistungsdichte. Mitterbauer betont insbesondere die Be-
deutung der JKU — nicht nur fiir sein Unternehmen: ,Die
JKU ist einer der wesentlichen Innovationsmotoren fiir den
Industriestandort Oberdsterreich. Daher ist es uns wichtig,
dass sie die fiir ihre Weiterentwicklung benétigten Mittel
aus dem kiinftigen Universititsbudget auch bekommt.” Der
Miba-CEO sieht die Kooperationen insgesamt als ein Geben
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und Nehmen: ,Wir sind iiberzeugt, dass ein starker Aus-
tausch von Ideen und Know-how fiir beide Partner, uns als
Industrieunternehmen und die Forschungseinrichtungen,
einen echten Mehrwert schafft.

Auch in Clustern wie etwa dem oberdsterreichischen
Automobilcluster und in Start-up-Netzwerkinitiativen wie
dem Projekt ,Pier 21 in Oberdsterreich ist die Miba AG en-
gagiert. Und international setzt man unter anderem immer
wieder auf eine Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer-In-
stitut. Diese grofe Offenheit scheint sich zu bewihren. So
hilt das Unternehmen aktuell etwa rund 300 Patente, wobei
es allein im vergangenen Jahr 39 neue Patente angemeldet
hat. Die Forschungsquote ist traditionell hoch. Im Vorjahr
investierte die Miba 4,5 Prozent des Umsatzes beziehungs-
weise 40 Millionen Euro in F&E und beschiftigt in diesem
Bereich rund 250 Mitarbeiter.

INTERNATIONALES FEEDBACK Dass man nicht tausen-
de Mitarbeiter braucht, um von Kooperationen zu profitie-
ren, zeigt das Vorarlberger Unternehmen WolfVision. Allein
22 der insgesamt rund 100 Mitarbeiter sind im Bereich For-
schung und Entwicklung tdtig. Geschiftsfithrer Michael
Lisch: ,Durch unsere Marktpositionierung und unseren ge-
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AM ENDE NUR KOSTEN

Warum Unternehmen koope-
rieren sollten und wie die Um-
setzung klappt, erklart Oliver
Wichtl, Managing Partner des
Beratungsunternehmens Pure
Management Group.

Warum miissen Unternehmen an der Weltspitze heute
in standigem Austausch mit der AuBenwelt bleiben?
Warum reicht es nicht, in der Kernkompetenz top zu
bleiben und dafiir zu sorgen, dass kein Firmengeheim-
nis nach auBen dringt? Um nicht eines Tages Uberrascht
festzustellen, dass jemand anderer das Problem, das meine
Kernkompetenz abdeckt, besser 16st. Die Kernkompetenzen
sind aber weiterhin eine wichtige Basis fir Unternehmen, da
sie die Quelle fur Alleinstellung sind. Alleinstellung ist notwen-
dig, damit man hoheren Kundennutzen im Vergleich zu Wett-
oewerbern anbieten kann. Aber darauf kann man sich nicht
ausruhen. Kunden treffen mit jeder neuen Kaufentscheidung
ein Urteil Uber den aktuellen Kundennutzen, der ihnen von
verschicdenen Wettbewerbern geboten wird.

Konnen Sie Beispiele von Unternehmen nennen, die
gescheitert sind, weil sie zu sehr Nabelschau betrie-
ben und die AuBenwelt iibersehen haben oder Koope-
rationen nicht managen konnten? Daflir gibt es viele
Beispiele. Wie viele der im Jahr 2000 im Dax oder Nasdag
befindlichen Unternehmen gibt es dort heute etwa noch?
Gegenlber diesen Grofiunternehmen haben KMU und Welt-
marktfihrer wesentliche Vorteile: Sie haben meist eine kla-
re Kernkompetenz, die Maglichkeit, sich anzupassen, weil
sie dies zum Grof3teil auch in ihrer Historie schon mehrmals
gemacht haben, und sie zeichnen sich durch eine grundsatzli-
che Neugierde aus, Dinge noch besser zu machen.

Konnen Unternehmen denn auch auf zu vielen Hoch-
zeiten tanzen, also auf zu viele Kooperationen setzen,
aus Angst, eine wichtige Entwicklung zu verpassen
~ und sich dabei verzetteln? Eine relative Uberdosis an

W"- profltleren Kooperajtlonlen k?nn es durchaus geben. Unternehmen vmus—
sen bereit sein, dic Grenzen nach auf3en durch Kooperationen
vohn heuen zu offnen. Die vielen Ideen und Mdglichkeiten missen intern

Technologien und
dem frischen und
jungen Zugang

zu unterschied-
lichen Problem-
stellungen.

Wolfgang Leitner,
CEO der Andritz-Gruppe

bearbeitet und auch zu konkreten Handlungen verarbeitet
werden. Man muss als Unternehmen ein guter Partner fir die
Start-ups und Universitéten sein. Nur gemeinsam entsteht
Neues.

Was ist bei Kooperationen wichtig zu beachten, um
als Unternehmen keine Nachteile wie ldeenklau oder
keine zu groBen Reibungsverluste durch die Koordi-
nierung von Kooperationsprojekten zu haben? Hard
Facts und Soft Skills - also einerseits klare Vereinbarungen,
Vertrage und Rahmenbedingungen, andererseits ein hohes
Maf an Vertrauen. In jeder Kooperation gibt es Zielkonflikte
und Héhen und Tiefen, die niemand am Beginn vorausgese-
hen hat. Da braucht es dann eine konstruktive Grundhaltung,
Ergebnisorientierung und Kommunikationsfahigkeit. 7
9

1e°I9AI9Sq0O MMM

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.Digitale Nutzung gem PDN-Vertrag des VOZ voez.at.
Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag (Tel: 01/54664*0).
Seite: 4/5



»OBSERVER«

Michael Lisch,
oY 7
uns nur liber
Innovationen
durchsetzen.

gebenen Produktionsstandort kdnnen wir uns gegeniiber
unseren Konkurrenten, die hauptsidchlich Massenprodu-
zenten sind, nur iiber Innovationen durchsetzen.‘ Das Ziel
des Anbieters von Visualisierungstechnologien fiir Prdsen-
tationen ist es daher, qualitativ hochwertige Produkte und
technisch einwandfreie und innovative Lésungen zu gene-
rieren.

Um das zu schaffen, muss das Unternehmen immer auf
dem neuesten Stand bleiben und aktiv die Augen und Ohren
offen halten. Regelmiflig veranstaltet Wolf Vision soge-
nannte Lead-User-Workshops sowie Usability-Tests, um, so
Michael Lisch, ,frithzeitig zu erkennen, in welche Richtung
der Markt tendieren wird“. Zudem bekomme man immer
wieder wichtiges Feedback von internationalen Ausbil-
dungsstdtten und Universitdten.

BLICK IN DIE GLASKUGEL Zu Lead-User-Workshops
werden Gdste eingeladen, um Ideen zu sammeln, neue
Trends zu analysieren und einen Blick in die Glaskugel zu
werfen. In Kleingruppen werden zudem mogliche neue
Produkte skizziert. Aus solchen Workshops heraus ent-
stand etwa — zusammen mit anderen Universitdten und
Unternehmen aus Grofbritannien, den USA und Austra-
lien — das Cynap-System, das die Produktpalette von Wolf
Vision ergdnzt. Es handelt sich dabei um ein All-in-one-
System fiir drahtlose Zusammenarbeit und Prdsentatio-
nen, das unter anderem Funktionen fiir Aufnahmen, Web-
konferenzen, Webcasting und einen integrierten Web-
browser sowie Medienplayer enthilt.

In Kooperation mit der FH Vorarlberg fiihrt das Unter-
nehmen auch regelmifig Usability-Tests durch. Dafiir wer-
den Studierende und Professoren eingeladen, die Gerdte
von WolfVision zu benutzen —und zwar ohne Vorkenntnis-
se. Sie werden dabei gefilmt, und anschlieflend wird ana-
lysiert, wo Probleme aufgetreten sind beziehungsweise was
leicht ging und welche Funktionen am meisten genutzt
werden. Michael Lisch fasst den Nutzen so zusammen:

10

Position

Die Wirtschaft

Das Magazin des Osterreichischen Wirtschaftsverlags
Wien, im Oktober 2018, Nr: 7, 8x/Jahr, Seite: _
Druckauflage: 100 000, GroRe: 96,87%, easyAPQ: _

Auftr.: 10789, Clip: 11701051, SB: weXelerate

»Diese Brauchbarkeitsstudien werden direkt im Umfeld der
Universitit durchgefiihrt, was unserer Kernzielgruppe ent-
spricht. Daraus ergibt sich der grofe Vorteil, dass unsere
Produkte genau in dem Umfeld getestet werden, in dem sie
spiter auch eingesetzt werden sollen.” Immer wieder habe
WolfVision aus diesen Erkenntnissen in der Vergangenheit
Anhaltspunkte fiir Verbesserungen erhalten, die in den
Weiterentwicklungsprozess eingeflossen sind.

VON RISIKEN UND HERAUSFORDERUNGEN Woriiber
die wenigsten Unternehmen offen reden, ist die Tatsache, dass
Kooperationen auch Risiken und Herausforderungen bergen
konnen. Michael Lisch macht daraus kein Geheimnis und er-
Kklart, was aus seiner Sicht wichtig ist: ,Wenn man sich im Be-
reich der Forschung und Innovation bewegt, ist der Weg
manchmal auch mit Misserfolgen gespickt. Und genauso, wie
man Erfolge gemeinsam feiert, muss man auch Misserfolge
gemeinsam wegstecken, um sich dann wieder gegenseitig an-
spornen zu kénnen.” Eine funktionierende Partnerschaft miis-
sevor allem von gegenseitigem Vertrauen geprigt sein. Es habe
bei Wolf Vision immer wieder Situationen gegeben, in denen
die Umsetzung bestimmter Kundenanforderungen anfinglich
als unmoglich erschien, doch zusammen mit den Koopera-
tionspartnern konnten schlussendlich Lésungen fiir genau
solche Herausforderungen gefunden werden. Lisch: ,,Jm Ent-
wicklungsprozess braucht es also manchmal Misserfolge, da-
mit am Ende mit dem notwendigen Mut und Ehrgeiz innova-
tive und kreative Losungsansdtze und entsprechende Ergeb-
nisse entstehen kénnen.”

»Der Austausch von Wissen", sagt Berater Oliver Wichtl, ,,ist
auf einem historisch hohen Niveau und wird noch weiter zu-
nehmen.’ Wichtig ist nur, mit wem und wie man Wissen aus-
tauscht: ,Die Partner miissen bewusst ausgewdhlt werden.
Und: ,Fiir manche Fragestellungen und Herausforderungen
bieten sich extrem offene Kollaborationen an, fiir andere wie-
derum bedarf es noch immer einer Grenzziehung nach auflen.”
Eher nebensichlich ist heute, aus welcher Ecke der Erde die
Kooperationspartner kommen ~ wichtig ist, dass es sie gibt.
Denn selbst ein hochspezialisierter Weltmarktfiihrer kann es
sich heute nicht mehr leisten, sich vor der Welt zu verschlieflen
und auf Kooperationen zu verzichten. <«

Welche Rolle Kooperationen bei Weltmarkifihrern spielen, erfahren Sie beim:

21.-22. Novernber 2018 A
Apothekertrakt Schonbrunn, Wien 3
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www.unternehmen-verbinden.at
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