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(@) NEWS iab austria

IAB AUSTRIA IMPULSE-EVENT WIDMET SICH
CORTANA, SIRI, ALEXA UND CO.:

Gefahrliche Technologie?

Am 12. Juli 2018 diskutierten Experten im »weXe-
lerate Innovation Hub« in Wien zum Thema
»Voice Activation« {iber die Zukunft intelligenter
Sprachassistenten und deren Einsatzmdglichkei-
ten im Digital-Marketing. Von Gefahren durch
Fake News, die mittels authentischer Imitation
eines Menschen realistisch dargestellt werden
kénnen, bis hin zu Monetarisierungsmoglichkei-
ten durch Sprachassistenten wurde vieles debat-
tiert. Warum kiinstliche Intelligenz die sowohl
wichtigste als auch gefdhrlichste Erfindung der

Menschheit ist, lesen Sie hier.

V.l.n.r.: EnliteAl-Griinder Clemens Wasner, Tunnel23-Geschdftsfithrer Michael
Katzlberger, iab-austria-Vorstand Cosima Serban, Traktor-Wien-Geschdftsfiihrer
Alexander Winsauer, iab-austria-Geschdftsfiihrer Stephan Kreissler.
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niel Mikkelsen

mazon Alexa, Samsung Bixby, Google
AHome und Microsoft Cortana erobern die

Wohnzimmer und auch am Smartphone
gewinnt die Sprachinteraktion mit Apple Siri
und anderen Voice-Agents zunehmend an Be-
deutung. Voice Recognition, Voice Activation,
Voice Command oder Voice Control bieten un-
geahnte Méglichkeiten und stellen Marketing-
verantwortliche vor neue Chancen der
Markeninteraktion und -aktivierung. Das iab-
austria-Impulse-Event beschaftigte sich im we-
Xelerate Innovation Hub mit den Méglichkeiten
der Sprachassistenten fiir die digitale Werbe-

»Digitale Sprachassistenten sind am
Vormarsch: 79 Prozent nutzen sie zuhause, 51
Prozent im Auto, aber noch nur 1,3 Prozent in

der Arbeit®, so iab-austria-Vorstand Cosima
Serban zum Potenzial in der Geschdftswelt.

branche und dem gesellschaftlichen Umbruch
durch kiinstliche Intelligenz.

,Digitale Sprachassistenten sind am Vor-
marsch: 79 Prozent nutzen sie zuhause, 51 Pro-
zent im Auto, aber noch nur 1,3 Prozent in der
Arbeit“, leitete iab-austria-Vorstand Cosima
Serban das iab-austria-Impulse-Event ein. Sie
sieht enormes Potenzial in der Geschéftswelt,
das aufgrund der derzeit noch geringen Durch-
dringung nicht in vollem Umfang absehbar ist.
»Sprachassistenten sind untrennbar mit kiinst-
licher Intelligenz verbunden und entwickeln
sich selbst basierend auf ihren Erfahrungen

Fiir Tunnel23-Geschiftsfiihrer Michael
Katzlberger bieten Sprachassistenten einen
Mehrwert in der aktiven Kommunikation mit

den Kunden.

weiter®, betonte Tunnel23-Geschiftsfiihrer
Michael Katzlberger. Als Beispiel fiir die kreati-
ven Anwendungsméglichkeiten nennt er »Im-
mersive Storytelling«, bei dem der Geschich-
tenverlauf in Horbiichern interaktiv gesteuert
werden kann. Zusatzlich verortet Katzlberger ei-
nen weiteren Mehrwert in der aktiven Kommu-
nikation mit Kunden, um auf relevante Themen
hinzuweisen: Aktuell sind bereits Skills fiir
Alexa moglich, bei denen sich der Sprachassi-
stent aktiv meldet, um User beispielsweise vor
Unwettern zu warnen.

In den Vereinigten Staaten stammen bereits 20

»Werbung wird im Sprachumfeld besonders
storend empfunden, da sie in die relevante
Information eingreift*, zeigte Clemens Wasner
aktuelle Herausforderungen fiir die
Werbewirtschaft auf.
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Prozent der Suchanfragen von Voice Agents.
Durch diese Entwicklung wird sich das Such-
verhalten kiinftig &ndern und zu einer weiteren
Demokratisierung des Internets fiihren.
Katzlberger sagt langere Dialoge mit den
Sprachassistenten voraus, die optimale Su-
chergebnisse liefern werden. Trotz Sprachbar-
rieren liegt die Fehlerrate heute schon bei unter
fiinf Prozent. Durch das Scannen der weltweiten
Bibliotheken reichert Google aktuell das Wissen
seinerkiinstlichen Intelligenz um den gesamten
historischen Buchbestand der Menschheit an.
Der ndchste grofe Entwicklungsschritt ist die
Optimierung der synthetischen Sprache, die
bald jeden realen Menschen authentisch imi-
tieren kdnnen soll. Darin sieht Katzlberger auch
eine grofie Gefahr durch Fake News, wenn bei-
spielsweise politische Aussagen verfalscht wer-
den. Erwarnt auch vor einer deutlichen Verkiir-
zung und Verdnderung der Sprache, die kiinftig
auch von der kiinstlichen Intelligenz dominiert
werden kdnnte. Fiir ihnist kiinstliche Intelligenz
die sowohl wichtigste als auch geféhrlichste Er-
findung der Menschheit.

Die Geschichte des Voice Computings reicht in
die 1970er- und 1980er-Jahre zuriick, wo sie ein
reines Forschungsthema im universitdren Be-
reich war. Die heutige Architektur setzt jedoch
noch immer auf den damaligen Entwicklungen
auf. Aktuelle Sprach-Suche konvertiert das ge-
sprochene Wort noch immer in Text, um das Su-
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chergebnis wieder als Sprache auszugeben.
»Monetarisierungsmoglichkeiten bieten derzeit
nur die Sprachassistenten von Amazon und
Google, die jedoch sehr restriktiv sind und kaum
Werbeeinbindungen zulassen. Nur drei Prozent
der runtergeladenen Skills werden regelmafig
genutzt, da sie den Usern kaum in Erinnerung
bleiben und auch die Aktivierungs-Kommandos
vergessen werden. Werbung wird im Sprach-
umfeld besonders stérend empfunden, da sie in
die relevante Information eingreift. Aus heutiger
Sicht gestaltet sich auch der »Call-to-Action«
noch sehr kompliziert im Vergleich zu In-App-
Kdufen®, zeigte EnliteAl-Griinder Clemens Was-
ner aktuelle Herausforderungen fiir die Werbe-
wirtschaft auf. Als erfolgreiche Moglichkeiten

sieht er derzeit gebrandete Skills, die einen
Mehrwert fiir User und attraktiven Content bie-
ten. Der Tierfutterhersteller Purina hat mit der
Skill »Ask Purina« etwa eine Applikation mit
Antworten und Wissen zu allen Fragen rund um
Haustiere entwickelt. Sponsored Spots in News-
Skills oder absatzorientierte Deals bewdhren
sich ebenfalls heute schon. Er rat dazu, frithzei-
tig in die Sprachwelt einzusteigen und sich mit
den technischen Entwicklungen auseinander-
zusetzen, warnt aber vor zu hohen Erwartungen
an die Monetarisierung. Traktor-Wien-Ge-
schéftsfiihrer Alexander Winsauer sieht die An-
wendungsmoglichkeiten der Skills weit iiber die
Werbung hinausgehend. Als Beispiel fiir inno-
vative Lésungen im Gesundheitsbereich fiihrt er
Gehirntraining bei Alzheimer-Patienten an.

Wahrend die Herausforderungen, die digitale
Sprachassistenten und vor allem kiinstliche In-
telligenz mit sich bringen, bereits klar definiert
werden kdnnen, scheint der genaue Wert fiir
die Werbebranche noch nicht gefunden zu sein.
Richtig eingesetzt kénnten sie einen Mehrwert
fiir die Branche und die Konsumenten darstel-
len, tiefgreifende Gefahren lauern jedoch...
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