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Eine Meisterin der Tauschung

Strategie. Disruption werde immer von Deception (Tduschung) begleitet, sagt Jan A. Poczynek: Sie
sehe zundchst harmlos aus und iiberrumple dann die Etablierten. Sie konnten das aber verhindern.

VON MICHAEL KOTTRITSCH

ichtig neu ist die Rede von
R der Disruption nicht. Aller-

dings: Auch gewd6hnlich gut
informierte Kreise sind sich der
Bedeutung und Auswirkungen von
Disruption nicht bewusst. Ja, sogar
Berater wiirden das Thema unter-
schétzen, sagt Jan A. Poczynek. Er
sollte es als Unternehmensbera-
ter bei OSB international wissen.
Nach wie vor wiirden sich Mythen
halten, warum das Risiko Disrupti-
on nicht wahrgenommen werde:
» Das personliche Gespréch wird
immer im Vordergrund stehen:
Das dachten auch Versicherungs-
makler, Buchhéndler, Reisebiiro-
und Bankangestellte.
P Berater mit Wissen und Erfah-
rung werden immer gefragt sein:
Das dachten auch Fitnesstrainer,
Bérsenbroker, Anwilte, Arzte.
P Das Geschift lduft, und es gibt
so viel zu tun: Das dachten auch
Kutschenfahrer, Nokia und Kodak.

Warum Disruption - das Ver-

dréngen von etablierten Produkten
und Dienstleistungen durch véllig
neue - von traditionellen Unter-
nehmen iibersehen werde, gehe
mit der sie begleitenden Deception
einher, sagt Poczynek: Einer Tédu-
schung, die durch Naivitdt, Unauf-
geldértheit, Nostalgie oder Inkom-
petenz entsteht. Uberspitzt formu-
liert: Wéhrend sich Etablierte kon-
tinuierlich entwickelten, wiirden
Disruptoren erst unauffillig dahin-
grundeln, spéter aber enorm und
uneinholbar stark wachsen. Den
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Jan A. Poczynek ist
freier Berater bei osh
" international mit
Digitalisierungsschwerpunkt und
Start-up-Mentor bei WeXelerate,

Disruptoren: lang unaufféllig und auf einmal sehr prasent.

Effekt, den Intel-Griinder Gordon
Moore 1965 als Moore'sches Ge-
setz beschrieb, begriindete er in
der exponentiell wachsenden Leis-
tungsfahigkeit von Computern.

Um die Deception zu iiberwin-
den, rit Poczynek, das (strategi-
sche) Denken zu verindern. Inkre-
mentelle Innovation und Konti-
nuierliche Verbesserungsprozesse
nicht als alleinige Methoden zu ver-
stehen. Sich gedanklich vom Arbei-
ten mit stabilen Rahmenbedingun-
gen zu verabschieden. Sondern
sich eine ,radikale Zukunft* vorzu-
stellen und diese in die Gegenwart
zu {lbertragen. Dafiir braucht es
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neue Kompetenzen in der Fithrung:
Hyperawareness und Exponential
Thinking, die sich durch Technolo-
gie-Know-how und -Scouting sowie
das Bilden strategischer Netzwerke
auszeichnen.

Unternehmen, die weder ihr
bestehendes Business loslassen
kénnen noch tiber nétige Ressour-
cen verfiigen, Innovation und
neue Technologien kaufen zu kén-
nen, rit Poczynek:

» Mit Exzellenz und Kundenori-
entierung eine Nische zu bespie-
len. Im Bewusstsein, sich vom
Wachstum zu verabschieden.

P Bewusst ein Auslaufmodell zu

betreiben und riickldufige Markt-
potenziale zu nutzen oder

P aus den Kernkompetenzen un-
ternehmerisch etwas Neues zu
machen - was Innovation bedingt.

Oft fehlen die Werkzeuge

Um mit disruptiven Umwelten
umgehen zu kénnen, liefert Poczy-
nek mehrere Thesen.

» Technologiekompetenz ist klar
unterschétzt und sollte sich in Per-
sonalentwicklung, Recruiting und
Ausbildung niederschlagen.

» Die Denkfigur von Kommunika-
tion als Rohstoff von Fithrung und
Organisation baut auf ein Mensch-
zu-Mensch-Modell, wie bei Niklas
Luhmann: Information - Mittei-
lung - Verstehen. Das greift zu
kurz, wenn kiinstliche Intelligenz
(AD) in die Kommunikation einge-
bunden wird. ,Mit Kollegen reden”
reicht nicht, man muss , Al trainie-
ren oder programmieren” kénnen.
» Was kommt, sind sozial-techni-
sche Systeme oder Hybridorgani-
sationen. Die Werkzeuge und In-
terventionen dafiir fehlen den
meisten, weil sie entweder soziale
Prozesse beherrschen oder techni-
sche, aber nicht deren Fusion, wie
etwa DAOs (Decentralized Au-
tonomous Organizations), basie-
rend auf Blockchain-Technologie.
» Disruption erfolgt meist auf ho-
herer Ebene, weil sich neue Para-
digmen oder Okosysteme auspré-
gen. Die Bedrohung liegt fiir viele
in einem blinden Fleck, der bedeu-
tet, dass man ,zum Auslaufmo-
dell“ wird - als Person oder Orga-
nisation. Die ,beste Kutsche” in-
teressiere heute nur mehr Fiaker
oder Museen, sagt Poczynek.

Um fit fiir Disruptionen zu sein,
brauchen Fiihrungskrifte eindeu-
tige Antworten auf die Frage: Wel-
ches Problem lésen wir fiir unsere
Kunden? Nicht: Wie baue ich be-
quemere Kutschen? Sondern: Wie
organisiere ich Mobilitét optimal?
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